Polityka prywatnosci
|. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego jest zooroom.pl
Aleksandra Zurowska z siedzibg w Ostrowie (89-512) Ostrowo nr 62 zarejestrowana w CEIDG
pod numerem identyfikacyjnym NIP: 6411534054, REGON: 381571457 (,,zooroom”).

2. W przypadku jakichkolwiek pytan lub zgdan dotyczgcych danych osobowych, prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: sklepik@zooroom.pl lub pocztowo na adres wskazany w ust. 1
powyzej.

3. zooroom przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z OgéInym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych Osobowych Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ("RODO”).

4. Polityka prywatnosci znajduje zastosowanie, jezeli korzystasz z ustug zooroom, czyli
dokonujesz rejestracji w Sklepie Internetowym, kupujesz produkty zooroom w Sklepie
Internetowym, kontaktujesz sie z nami lub zapisujesz sie na newsletter, w celu otrzymywania
od nas pocztg elektroniczng wiadomosci mailowych z tresciami marketingowymi. Dane
osobowe przetwarzane przez zooroom sg uzyskiwane bezposrednio od Klientow, w zwigzku z
korzystaniem z ustug zooroom.

5. W zaleznosci od ustug, z jakich korzystasz, zooroom przetwarza nastepujgce dane osobowe:

a.) zooroom wykorzystuje dane osobowe w celu udostepnienia Klientom ustug zooroom,
zarzgdzania kontem w Sklepie Internetowym oraz realizacji zamowien i obstugi zwrotéw i
reklamacji, przetwarzania danych dla celéw rachunkowych i podatkowych, a takze wysytki
zamowionego newslettera. Podstawg do przetwarzania danych jest przetwarzanie niezbedne
dla realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w pewnych przypadkach
podstawg prawng moze by¢ takze szczegdlny przepis prawa, ktéry pozwala zooroom
przetwarzac dane, w celu wykonania prawnego obowigzku — np. przepisy rachunkowe i
podatkowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

b.) zooroom wysyta do Klientéw komunikaty marketingowe w postaci newslettera na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej tylko wtedy, gdy Klient wyrazit na to zgode.
Podstawg do przetwarzania danych jest zgoda Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Klient moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera w kazdym czasie. W kazdej wiadomosci
marketingowej, ktorg wysyta zooroom, znajduje sie specjalny link do rezygnacji z Newslettera.
Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Sklepie Internetowym moze zrezygnowac z
newslettera takze poprzez zmiane ustawien na koncie uzytkownika. Wycofanie zgody mozliwe



jest takze poprzez wystanie do zooroom wiadomosci mailowej na adres: sklepik@zooroom.pl .
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

c.) zooroom wykorzystuje dane osobowe w celu kontaktowania sie z Klientami, na przyktad
poczty elektroniczng, a takze odpowiadajgc na posty w mediach spotecznosciowych, ktore
zostaty skierowane do zooroom, w celu lepszego wykonywania ustug, informowania o
zmianach oraz udzielania wyjasnien i informacji. Podstawg do przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes zooroom (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. zooroom wymaga podania przez Klienta tych danych osobowych, ktére sg niezbedne dla
realizacji umowy — wykonania ustug lub realizacji zamodwienia. W przypadku, gdy informacje te
nie zostang podane przez Klienta, zooroom nie bedzie mdgt zrealizowac ustug lub zamowien.
Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, np. podatkowe, zooroom moze wymagac podania takze
innych niezbednych danych. Poza powyzszymi przypadkami, podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne.

7. zooroom powierza dane osobowe do przetwarzania dostawcom ustug, ktorzy realizujg
okreslone obowigzki i funkcje w imieniu zooroom. zooroom udostepnia dane dostawcom
ustug majgcym na celu: wsparcie strony internetowej Sklepu, realizacje ustug zwigzanych z
marketingiem bezposrednim za posrednictwem poczty elektronicznej, obstuge internetowych
kanatéw medialnych i mediéw spotecznosciowych, realizacje ptatnosci zwigzanych z
zamowieniami w Sklepie, realizacje ustug zwigzanych z przechowywaniem danych, realizacje
ustug kurierskich, realizacje ustug ksiegowych oraz realizacje ustug prawnych na rzecz
zooroom. zooroom powierza dostawcom ustug wymienionym powyzej wytgcznie takie dane,
ktore sg niezbedne dla prawidtowego wykonania ustug na rzecz lub w imieniu zooroom. W
przypadku przekazywania danych, Zooroom zapewnia, aby dostawca ustug przetwarzat dane z
zachowaniem wymogow bezpieczenstwa, a takze nie wykorzystywat danych do celéw innych
niz realizacja ustug na rzecz zooroom.

8. zooroom nie przekazuje danych osobowych innym podmiotom niz dostawcy ustug opisani
w pkt. powyzej, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne w zwigzku z przepisami
prawa lub decyzjg organdw wtadzy, a takze w przypadku koniecznosci ustalenia, wykonywania
lub obrony praw zooroom.

9. zooroom nie przekazuje danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej.



10. zooroom przetwarza dane osobowe Klientdow wytgcznie przez taki okres, jaki jest
konieczny dla nalezytego wykonywania umoéw z Klientami, tj. Swiadczenia ustug, a takze
obstugi zamowien oraz procesu reklamacyjnego, dochodzenia roszczen w zwigzku z
wykonaniem umowy, a takze przez okres jaki wynika z obowigzkdéw natozonych na zooroom
przepisami prawa (np. w zakresie wykonania obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,
zgodnie z wtasciwymi przepisami przez okres 5 lat), wytgcznie w niezbednym zakresie. W
celach marketingowych dane sg przechowywane przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

11. zooroom zapewnia stosowanie nalezytych technicznych i organizacyjnych zabezpieczen
danych osobowych, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
przetwarzanym danym osobowym.

12. Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym zwrdcenia sie o
udzielenie informacji o swoich danych lub przekazania kopii tych danych, przetwarzanych
przez zooroom.

13. Klientom przystuguje prawo do poprawiania danych osobowych, w przypadku gdy dane te
sg niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.

14. Klientom przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych przez zooroom. Sprzeciw ,marketingowy” - Klient ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Sprzeciw z uwagi
na szczegolng sytuacje - Klient ma takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a
takze, gdy przetwarzanie jest zooroom niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym. Nalezy wtedy wskaza¢ szczegdlng sytuacje, ktdra uzasadnia zaprzestanie
przez zooroom przetwarzania objetego sprzeciwem. zooroom przestanie przetwarza¢ dane
Klienta w tych celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez zooroom danych sg
nadrzedne wobec praw Klienta lub tez ze dane sg zooroom niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

15. Klientom przystuguje prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przez zooroom.

16. Klientom przystuguje prawo do zgdania usuniecia danych osobowych.



17. Klientom przystuguje prawo do zgdania przeniesienia danych osobowych do Klienta lub
wskazanej osoby trzecie;.

18. Klientom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych: Urzgd Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, Polska, tel. +48 22 53 10 440, strona internetowa: http://www.uodo.gov.pl

19. Pozyskane przez zooroom dane nie bedg profilowane.

I POLITYKA COOKIES

1. zooroom nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies, jezeli Klient wyrazit na to zgode.

2. Pliki cookies (tak zwane ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Sklepu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
kofncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest zooroom.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: o dostosowania zawartosci stron internetowych
Sklepu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Sklepu i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb; do tworzenia
statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Sklepu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;


http://www.uodo.gov.pl/

5. W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzagdzeniu koricowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). , State” pliki
cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Sklepu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies: o ,niezbedne” pliki
cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Sklepu; o pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, na przyktad
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu; o
»wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Sklepu; o ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie”
wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,

wygladu strony internetowej itp.; o ,,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie
Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Sklepu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Sklepu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynac na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Sklepu reklamodawcow oraz
partneréw.



